VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POUZiVANIA PLATFORMY ELLA NEXT

Clanok I. Predmet Gpravy

1.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky pouzivania Platformy Ella Next (dalej len ,VOP®)
upravuju podmienky licencovania, uzivania a pravneho rezimu softvérovej Platformy Ella Next
a vSetkych jej Casti vratane modulov, runtime balikov, API, SDK a dalSich komponentov, ktoré
vznikaju medzi Poskytovatelom a Zakaznikom pri pouzivani Platformy Ella Next.

Tieto VOP sa uplatiuju na vSetky zmluvy, cenové ponuky, licen¢né dojednania, objednavky a
iné pravne akty, vramci ktorych Poskytovatel poskytuje licenciu alebo pristup k Platforme Ella
Next alebo jej Casti.

Clanok Il. Definicie

Pre ucely tychto VOP maju nizSie uvedené definicie nasledujuci vyznam:

1.

10.

11.

Aplikacia - softvér alebo modul vyvinuty Zakaznikom alebo Poskytovatelom, ktory vyuziva
Platformu na svoj beh alebo funkcionalitu,

Deploy / InStancia — kazdé samostatné spustenie alebo prevadzkovanie Aplikacie, ¢i uz na
jednom zariadeni, serveri alebo fyzickej/virtualnej konfiguracii,

Dielo — Aplikacia alebo softvér vytvoreny Poskytovatelom na objednavku Zakaznika,

Objednavka - jednostranny uUkon Zakaznika vykonany e-mailom, predmetom ktorej je
objednavka na pouzivanie Platformy Ella next alebo jej Casti,

Poskytovatel — spolo¢nost exe, a.s., so sidlom Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava —
mestska ¢ast Ruzinov, 1ICO: 17 321 450, zapisand v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava lll., oddiel: Sa, vlozka ¢. 6180/B,

Platforma Ella Next - subor softvérovych komponentov vyvinutych Poskytovatelom,
zahfhajuci core engine, runtime, datové modely, API, nastroje, technickd dokumentéciu, SDK
a suvisiace softvérové rieSenia,

Simulation Runtime License (SRL) - samostatna licen¢na jednotka opraviujlica Zakaznika
spustat Aplikaciu vyvinutu na Platforme Ella Next. SRL je licencovana per deploy alebo podla
osobitnej dohody,

SDK (Softvérovy vyvojovy balik) — vyvojové nastroje poskytované Poskytovatelom na ucely
rozSirovania alebo Uprav Aplikacii, nie vSak Uprav Platformy Ella Next,

Zakaznik — pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora ziskava pristup k platforme Ella Next, jej
modulom, licencidm alebo suvisiacim komponentom na zaklade zmluvného vztahu
s Poskytovatelom.

Zmluva - objednavka a/alebo pisomna zmluva uzavretd medzi Poskytovatelom a
Zakaznikom, z ktorej vznika Poskytovatelovi povinnost poskytnut pristup k Platforme Ella Next
alebo jej Casti a Zakaznikovi vznika povinnost uhradit poplatok,

Zmluvné strany - Poskytovatel a Zakaznik.



Clanok lll. Uzatvorenie zmluvy

1.

Zmluva sa uzatvara medzi Zmluvnymi stranami pisomne alebo na zaklade potvrdenej
Objednavky.

Objednavka Zakaznika na poskytnutie pristupu k Platforme Ella Next alebo jej Casti
uskutocnena e-mailom sa povazuje za navrh Zmluvy. Potvrdenie Objednavky Poskytovatelom
a/alebo akceptacia protinavrhu Poskytovatela Zakaznikom sa povazuje za moment
uzatvorenia Zmluvy a je pre Zmluvné strany zavazna.

Clanok IV. Licenéné podmienky

Charakter licencie

1.

Platforma Ella Next je duSevnym vlastnictvom Poskytovatela a je poskytovana vyhradne
formou licencie. Platforma Ella Next sa nikdy nepredava ani neprevadza do vlastnictva
Zakaznika.

Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi nevyhradné, neprenosné pravo pouzivat Platformu Ella
Next v rozsahu definovanom v Zmluve a/alebo v Objednavke potvrdenej Poskytovatelom.

Licencia je ¢asovo a/alebo vecne obmedzena podla licenéného modelu (napr. SRL per
deploy).

Rozsah licencie

4.

Zakaznik ziskava pravo pouzivat Platformu Ella Next len na:

a) vyvoj, prevadzku alebo integraciu Aplikacie v sulade s tymito VOP,

b) prevadzku kazdejinStancie Aplikacie, pokial ma zakupenu platnu SRL,
c) Upravy Aplikacie, ak ma zakupené SDK.

Obmedzenia

5.

Zakaznik nesmie:

a) kopirovat, distribuovat alebo spristupriovat Platformu Ella Next tretim osobam,

b) sublicencovat alebo prenajimat Platformu Ella Next alebo SRL,

c) obchadzat technické prostriedky ochrany alebo licenéné mechanizmy,

d) pokusit sa o dekompilaciu, disassemblovanie alebo reverzné inzinierstvo Platformy Ella
Next,

e) pouzivat Platformu na vyvoj konkurenéného produktu,

f) vytvorit odvodené diela Platformy Ella Next vratane runtime casti.

Licencia na Dielo

6.

Ak Poskytovatel vytvara pre Zakaznika Aplikaciu ako dielo:

a) Zakaznik ziskava licenciu len na Aplikaciu (nie na Platformu Ella Next),
b) Aplikacia je spustitelna vyhradne prostrednictvom SRL,
c) Poskytovatel zostava vyhradnym vlastnikom Platformy Ella Next, SRL aj SDK.

Clanok V. Simulation Runtime License (SRL)



10.

11.

SRL je povinna pre kazdu inStanciu Aplikacie, pokial zmluva neupravuje inak.

SRL je licencovana formou:
a) jednorazovejlicencie per deploy, alebo
b) Casovo obmedzenej licencie (subscription).

Zakaznik nesmie:

a) pouzivat SRL na iné Aplikacie, nez pre ktoré bola zaklpena,

b) kopirovat SRL alebo pouzivat ju v poCte vy§Som, nez je zaklpena,
c) vyuzivat SRL na dalSi predaj bez pisomného suhlasu Poskytovatela.

Kazdé nasadenie Aplikacie do novej lokality, VR jednotky, servera alebo tréningového
pracoviska sa povaZzuje za novy deploy vyzadujuci samostatnu SRL.

SRL pre PoC verziu sa nikdy nevztahuje na Full verziu Aplikacie.

Clanok V1. SDK (Softvérovy vyvojovy balik)

1.

2.

>

SDK je poskytované ako samostatne licencovany produkt formou roéného predplatného.
SDK neopravnuje Zakaznika modifikovat Platformu ani runtime, len Aplikaciu.
Akékolvek rozSirenia vyvinuté v SDK musia byt kompatibilné s licenénym modelom SRL.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za Upravy vykonané Zakaznikom.

Clanok VII. Aktualizacie, Gdrzba a technicka podpora

1.

Cla

1.

Aktualizacie Platformy Ella Next m6zu byt poskytované ako:
a) sucast licenéného poplatku, alebo
b) samostatne spoplatnena sluzba.

Poskytovatel nie je povinny poskytovat spatnu kompatibilitu s verziami tretich stran ani
integraciami vykonanymi Zakaznikom.

Podpora Platformy Ella Next m&ze byt poskytovana na zaklade osobitného SLA.

nok VIII. Poplatok a platobné podmienky

Poplatok sa dojednava v potvrdenej Objednavke a/alebo v Zmluve. Ak sa Zmluvné strany
nedohodnu inak, uvadza sa poplatok bez DPH, ktora bude uc¢tovana vo vyske a spésobom
v sulade s platnymi vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Fakturu Poskytovatel vystavuje bezodkladne po umozneni pristupu do Platformy Ella Next
alebo v zavislosti od licenéného modelu. Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dna
dorudenia faktury, ak nie je vZmluve a/alebo potvrdenej Objednavke dohodnuté inak.

Clanok IX. Zodpovednost



Platforma Ella Next je poskytovana ,.tak ako je“, ak nie je vZmluve uvedené inak.

Poskytovatel nezodpoveda za Skody sp6sobené:

a) nespravnym pouzivanim Platformy Ella Next,

b) integraciami tretich stran,

¢) modifikaciami vykonanymi Zakaznikom,

d) vypadkami infrastruktury Zakaznika,

e) hardvérovymi obmedzeniami alebo chybami zariadeni.

Zodpovednost Poskytovatela je obomedzena maximalne do vysky 20% celkovej rocnejlicencie
alebo ceny SRL.

Zakaznik zodpoveda za Skody vplnom rozsahu, ktoré spdésobil poruSenim povinnosti
vyplyvajucich ztychto VOP a/alebo zo Zmluvy a/alebo potvrdenej Objednavky, ako aj
povinnosti vyplyvajucich z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Clanok X. Dusevné vlastnictvo

1.

2.

Poskytovatel zostava vyhradnym vlastnikom Platformy Ella Next a vSetkych jej Casti.

Akékolvek know-how, technické rieSenia, moduly alebo rozSirenia Platformy Ella Next
vytvorené na zaklade spoluprace so Zakaznikom zostavaju vlastnictvom Poskytovatela,
pokial nie je vZmluve a/alebo potvrdenej Objednavke dohodnuté inak.

Zakaznik ma pravo pouzivat Aplikaciu v rozsahu licencie, ale nema pravo ziskavat, menit ani
zverejiovat zdrojové kody Platformy Ella Next.

Clanok XI. Trvanie a ukonéenie licencie

1.

2.

Licencia trva pocas obdobia uréeného v Zmluve a/alebo potvrdenej Objednavke.
Poskytovatel méze licenciu ukoncit okamzite, ak Zakaznik porusi tieto VOP.

Po ukonceni licencie je Zakaznik povinny:

a) ukongit pouzivanie Platformy Ella Next, SRL a SDK,
a) odstranit alebo deaktivovat vSetky képie,

b) potvrdit splnenie tejto povinnosti pisomne.

Clanok XII. Ochrana dévernych informacii

1.

Zéakaznik sa zavazuje zachovavat ml¢anlivost o dévernych informaciach, ktoré sa dozvedel
v suvislosti s pouzivanim Platformy Ella Next a/alebo ktorejkolvek jej Casti, pri uzatvarani
Zmluvy, pocas trvania zmluvného vztahu a v suvislosti s rokovaniami medzi Zmluvnymi
stranami.

Za dbverné informacie sa povazuju vSetky skuto¢nosti a informacie Poskytovatela tvoriace
obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a § 271 zadkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika a
dalej tiez vSetky skutoCnosti povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej,



dokumentarnej, informativnej a inej akokolvek suvisiacej s nimi a/alebo s Platformou Ella
Next, ktoré sa dostanu do dispozicie Zakaznika alebo ak ziska vedomost o ich obsahu, a to aj
pred uzatvorenim Zmluvy, a to v Ustnej, pisomnej, elektronickej alebo akejkolvek inej podobe
(dalej len ,,Dbverné informacie®). Bez dotknutia vy$Sie uvedenych ustanoveni, Dévernymi
informaciami su aj akékolvek informacie verejne nepristupné, technickeé, obchodné aleboiné
informacie, ktoré Poskytovatel oznaci ako déverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat, vzhladom
na okolnosti zname Zakaznikovi ako s doévernymi alebo akékolvek informacie, z povahy
ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, ze su dbéverné. Dbéverné informacie su aj
akékolvek technické, obchodné informacie, data, pocitaCové programy, softvér, alebo
dokumentacia v akejkolvek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo ustne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je Poskytovatel, pokial je tato osoba zaviazana nimi
nakladat ako s dovernymi. Zdrojové kody Platformy Ella Next, runtime, SDK a dokumentécie
sa vzdy povazuju za Doverné informacie Poskytovatela.

Zakaznik sa zavazuje neposkytnut, nezverejnit Doverné informacie, ani nepouzitich vrozpore
s ich u¢elom. Zakaznik sa zavazuje v rovnakom rozsahu ako je on sam zaviazat ml¢anlivostou
svojich subdodavatelov, svoje organizacné zlozky, zamestnancov, spolupracujice osoby,
ktoré sa dostanu s Dovernymi informaciami do styku, pricom za poruSenie povinnosti tychto
osbb zodpoveda v plnom rozsahu. Povinnost ml¢anlivosti trvda bez ohladu na ukoncenie
ucinnosti alebo platnosti zmluvného vztahu medzi Poskytovatelom a Zakaznikom.

Clanok XIIl. Zavereéne ustanovenia

1.

VSetky pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom vzniknuté na zéklade potvrdenej
Objednavky a/alebo Zmluvy sa riadia Obchodnym zdkonnikom a pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je slovenské.

Pripadné spory vzniknuté zobchodno-zavazkovych vztahov medzi Poskytovatelom
a Zakaznikom sa tito zavazuju rieSit predovSetkym mimosuddnymi prostriedkami, v pripade
rieSenia sudnou cestou sU miestne a vecne prislusné slovenské sudy.

V pripade, Ze Poskytovatel a Zakaznik uzatvoria Zmluvu alebo potvrdia Objednavku, v ktorej
si dojednaju podmienky odchylne od tychto VOP, budud mat ustanovenia Zmluvy alebo
Objednavky s odchylnou Upravou prednost pred tymito VOP.

Zakaznik je viazany akceptovanou Objednavkou a/alebo Zmluvou, ato spolu s tymito VOP
a nie je opravneny ich jednostranne menit alebo zrusit.

Tieto VOP platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom suvisiace
s Platformou Ella Next, a to od okamihu uzatvorenia Zmluvy a/alebo potvrdenia Objednavky.
Okamihom uzatvorenia Zmluvy a/alebo potvrdenia Objednavky je Zakaznik viazany tymito
VOP a vyjadruje s nimi suhlas.

Poskytovatel je opravneny tieto VOP priebezne aktualizovat a/alebo jednostranne menit.
VSetky zmeny, doplnky pripadne Uplné znenie aktualizovanych VOP Poskytovatel vhodnym
spbdsobom zverejni na svojom webovom sidle tak, aby boli dostupné pre Zakaznika.



Aktualizované VOP nadobudaju ucinnost dfom zverejnenia na webove] stranke

Poskytovatela. Pokracovanim v pouzivani Platformy Ella Next po zverejneni aktualizovanych
VOP Zakaznik akceptuje nové znenie VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 22.12.2025.



