
VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY POUŽÍVANIA PLATFORMY ELLA NEXT 

Článok I. Predmet úpravy 

1. Tieto Všeobecné obchodné podmienky používania Platformy Ella Next (ďalej len „VOP“) 
upravujú podmienky licencovania, užívania a právneho režimu softvérovej Platformy Ella Next 
a všetkých jej častí vrátane modulov, runtime balíkov, API, SDK a ďalších komponentov, ktoré 
vznikajú medzi Poskytovateľom a Zákazníkom pri používaní Platformy Ella Next.  

2.  Tieto VOP sa uplatňujú na všetky zmluvy, cenové ponuky, licenčné dojednania, objednávky a 
iné právne akty, v rámci ktorých Poskytovateľ poskytuje licenciu alebo prístup k Platforme Ella 
Next alebo jej časti.  

 

Článok II. Definície 

Pre účely týchto VOP majú nižšie uvedené definície nasledujúci význam: 

1.  Aplikácia – softvér alebo modul vyvinutý Zákazníkom alebo Poskytovateľom, ktorý využíva 
Platformu na svoj beh alebo funkcionalitu, 

2.  Deploy / Inštancia – každé samostatné spustenie alebo prevádzkovanie Aplikácie, či už na 
jednom zariadení, serveri alebo fyzickej/virtuálnej konfigurácii, 

3.      Dielo – Aplikácia alebo softvér vytvorený Poskytovateľom na objednávku Zákazníka, 

4. Objednávka - jednostranný úkon Zákazníka vykonaný e-mailom, predmetom ktorej je 
objednávka na používanie Platformy Ella next alebo jej časti,  

5.  Poskytovateľ – spoločnosť exe, a.s., so sídlom Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava – 
mestská časť Ružinov, IČO: 17 321 450, zapísaná v obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III., oddiel: Sa, vložka č. 6180/B,  

6.  Platforma Ella Next – súbor softvérových komponentov vyvinutých Poskytovateľom, 
zahŕňajúci core engine, runtime, dátové modely, API, nástroje, technickú dokumentáciu, SDK 
a súvisiace softvérové riešenia, 

7.     Simulation Runtime License (SRL) – samostatná licenčná jednotka oprávňujúca Zákazníka 
spúšťať Aplikáciu vyvinutú na Platforme Ella Next. SRL je licencovaná per deploy alebo podľa 
osobitnej dohody, 

8.     SDK (Softvérový vývojový balík) – vývojové nástroje poskytované Poskytovateľom na účely 
rozširovania alebo úprav Aplikácií, nie však úprav Platformy Ella Next, 

9.    Zákazník – právnická alebo fyzická osoba, ktorá získava prístup k platforme Ella Next, jej 
modulom, licenciám alebo súvisiacim komponentom na základe zmluvného vzťahu 
s Poskytovateľom.  

10.  Zmluva - objednávka a/alebo písomná zmluva uzavretá medzi Poskytovateľom a 
Zákazníkom, z ktorej vzniká Poskytovateľovi povinnosť poskytnúť prístup k Platforme Ella Next 
alebo jej časti a Zákazníkovi vzniká povinnosť uhradiť poplatok,  

11.  Zmluvné strany – Poskytovateľ a Zákazník.  

 



Článok III. Uzatvorenie zmluvy   

1. Zmluva sa uzatvára medzi Zmluvnými stranami písomne alebo na základe potvrdenej 
Objednávky.  

2. Objednávka Zákazníka na poskytnutie prístupu k Platforme Ella Next alebo jej časti 
uskutočnená e-mailom sa považuje za návrh Zmluvy. Potvrdenie Objednávky Poskytovateľom 
a/alebo akceptácia protinávrhu Poskytovateľa Zákazníkom sa považuje za moment 
uzatvorenia Zmluvy a je pre Zmluvné strany záväzná.  

 

Článok IV. Licenčné podmienky 

Charakter licencie 

1.  Platforma Ella Next je duševným vlastníctvom Poskytovateľa a je poskytovaná výhradne 
formou licencie. Platforma Ella Next sa nikdy nepredáva ani neprevádza do vlastníctva 
Zákazníka. 

2. Poskytovateľ poskytuje Zákazníkovi nevýhradné, neprenosné právo používať Platformu Ella 
Next v rozsahu definovanom v Zmluve a/alebo v Objednávke potvrdenej Poskytovateľom. 

3. Licencia je časovo a/alebo vecne obmedzená podľa licenčného modelu (napr. SRL per 
deploy). 

Rozsah licencie 

4.      Zákazník získava právo používať Platformu Ella Next len na: 
a) vývoj, prevádzku alebo integráciu Aplikácie v súlade s týmito VOP, 
b) prevádzku každej inštancie Aplikácie, pokiaľ má zakúpenú platnú SRL, 
c) úpravy Aplikácie, ak má zakúpené SDK. 

 
Obmedzenia 

5.  Zákazník nesmie: 
a)  kopírovať, distribuovať alebo sprístupňovať Platformu Ella Next tretím osobám, 
b)  sublicencovať alebo prenajímať Platformu Ella Next alebo SRL, 
c)  obchádzať technické prostriedky ochrany alebo licenčné mechanizmy, 
d)  pokúsiť sa o dekompiláciu, disassemblovanie alebo reverzné inžinierstvo Platformy Ella    
Next, 
e)  používať Platformu na vývoj konkurenčného produktu, 
f)  vytvoriť odvodené diela Platformy Ella Next vrátane runtime častí. 
 

Licencia na Dielo 

6.  Ak Poskytovateľ vytvára pre Zákazníka Aplikáciu ako dielo: 
a)  Zákazník získava licenciu len na Aplikáciu (nie na Platformu Ella Next), 
b)  Aplikácia je spustiteľná výhradne prostredníctvom SRL, 
c)  Poskytovateľ zostáva výhradným vlastníkom Platformy Ella Next, SRL aj SDK. 

 

Článok V. Simulation Runtime License (SRL) 



7.  SRL je povinná pre každú inštanciu Aplikácie, pokiaľ zmluva neupravuje inak. 

8. SRL je licencovaná formou: 
a) jednorazovej licencie per deploy, alebo 
b) časovo obmedzenej licencie (subscription). 
 

9. Zákazník nesmie: 
a)  používať SRL na iné Aplikácie, než pre ktoré bola zakúpená, 
b)  kopírovať SRL alebo používať ju v počte vyššom, než je zakúpená, 
c)  využívať SRL na ďalší predaj bez písomného súhlasu Poskytovateľa. 
 

10.  Každé nasadenie Aplikácie do novej lokality, VR jednotky, servera alebo tréningového 
pracoviska sa považuje za nový deploy vyžadujúci samostatnú SRL. 

11.  SRL pre PoC verziu sa nikdy nevzťahuje na Full verziu Aplikácie. 

 

Článok VI.  SDK (Softvérový vývojový balík) 

1. SDK je poskytované ako samostatne licencovaný produkt formou ročného predplatného. 

2.    SDK neoprávňuje Zákazníka modifikovať Platformu ani runtime, len Aplikáciu. 

3.   Akékoľvek rozšírenia vyvinuté v SDK musia byť kompatibilné s licenčným modelom SRL. 

4.  Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za úpravy vykonané Zákazníkom. 

 

Článok VII. Aktualizácie, údržba a technická podpora 

1.   Aktualizácie Platformy Ella Next môžu byť poskytované ako: 
a) súčasť licenčného poplatku, alebo 
b) samostatne spoplatnená služba. 

 
2.  Poskytovateľ nie je povinný poskytovať spätnú kompatibilitu s verziami tretích strán ani 

integráciami vykonanými Zákazníkom. 

3.  Podpora Platformy Ella Next môže byť poskytovaná na základe osobitného SLA. 

 

Článok VIII. Poplatok a platobné podmienky  

 1.  Poplatok sa dojednáva v potvrdenej Objednávke a/alebo v Zmluve. Ak sa Zmluvné strany 
nedohodnú inak, uvádza sa poplatok bez DPH, ktorá bude účtovaná vo výške a spôsobom 
v súlade s platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi.  

2. Faktúru Poskytovateľ vystavuje bezodkladne po umožnení prístupu do Platformy Ella Next 
alebo v závislosti od licenčného modelu. Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa 
doručenia faktúry, ak nie je v Zmluve a/alebo potvrdenej Objednávke dohodnuté inak.  

 

Článok IX. Zodpovednosť 



1.  Platforma Ella Next je poskytovaná „tak ako je“, ak nie je v Zmluve uvedené inak. 

2.   Poskytovateľ nezodpovedá za škody spôsobené: 
a)  nesprávnym používaním Platformy Ella Next, 
b)  integráciami tretích strán, 
c)  modifikáciami vykonanými Zákazníkom, 
d)  výpadkami infraštruktúry Zákazníka, 
e)  hardvérovými obmedzeniami alebo chybami zariadení. 
 

3.  Zodpovednosť Poskytovateľa je obmedzená maximálne do výšky 20% celkovej ročnej licencie 
alebo ceny SRL. 

4. Zákazník zodpovedá za škody v plnom rozsahu, ktoré spôsobil porušením povinností 
vyplývajúcich z týchto VOP a/alebo zo Zmluvy a/alebo potvrdenej Objednávky, ako aj 
povinností vyplývajúcich z platných všeobecne záväzných právnych predpisov.  

 

Článok X. Duševné vlastníctvo 

1. Poskytovateľ zostáva výhradným vlastníkom Platformy Ella Next a všetkých jej častí. 

2. Akékoľvek know-how, technické riešenia, moduly alebo rozšírenia Platformy Ella Next 
vytvorené na základe spolupráce so Zákazníkom zostávajú vlastníctvom Poskytovateľa, 
pokiaľ nie je v Zmluve a/alebo potvrdenej Objednávke dohodnuté inak. 

3. Zákazník má právo používať Aplikáciu v rozsahu licencie, ale nemá právo získavať, meniť ani 
zverejňovať zdrojové kódy Platformy Ella Next. 

 

Článok XI. Trvanie a ukončenie licencie 

1. Licencia trvá počas obdobia určeného v Zmluve a/alebo potvrdenej Objednávke.  

2. Poskytovateľ môže licenciu ukončiť okamžite, ak Zákazník poruší tieto VOP. 

3. Po ukončení licencie je Zákazník povinný: 
a)  ukončiť používanie Platformy Ella Next, SRL a SDK, 
a) odstrániť alebo deaktivovať všetky kópie, 
b) potvrdiť splnenie tejto povinnosti písomne. 

 

 

Článok XII. Ochrana dôverných informácií 

1. Zákazník sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách, ktoré sa dozvedel 
v súvislosti s používaním Platformy Ella Next a/alebo ktorejkoľvek jej časti, pri uzatváraní 
Zmluvy, počas trvania zmluvného vzťahu a v súvislosti s rokovaniami medzi Zmluvnými 
stranami.  

2. Za dôverné informácie sa považujú všetky skutočnosti a informácie Poskytovateľa tvoriace 
obchodné tajomstvo v zmysle § 17 a § 271 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka a 
ďalej tiež všetky skutočnosti povahy obchodnej, právnej, prevádzkovej, technickej, 



dokumentárnej, informatívnej a inej akokoľvek súvisiacej s nimi a/alebo s Platformou Ella 
Next, ktoré sa dostanú do dispozície Zákazníka alebo ak získa vedomosť o ich obsahu, a to aj 
pred uzatvorením Zmluvy, a to v ústnej, písomnej, elektronickej alebo akejkoľvek inej podobe 
(ďalej len „Dôverné informácie“). Bez dotknutia vyššie uvedených ustanovení, Dôvernými 
informáciami sú aj akékoľvek informácie verejne neprístupné, technické, obchodné alebo iné 
informácie, ktoré Poskytovateľ označí ako dôverné, alebo s ktorými sa má nakladať, vzhľadom 
na okolnosti známe Zákazníkovi ako s dôvernými alebo akékoľvek informácie, z povahy 
ktorých je pochopiteľné pre akúkoľvek osobu, že sú dôverné. Dôverné informácie sú aj 
akékoľvek technické, obchodné informácie, dáta, počítačové programy, softvér, alebo 
dokumentácia v akejkoľvek podobe či už zachytené hmotne alebo ústne poskytnuté, ako aj 
informácie prijaté od inej osoby ako je Poskytovateľ, pokiaľ je táto osoba zaviazaná nimi 
nakladať ako s dôvernými. Zdrojové kódy Platformy Ella Next, runtime, SDK a dokumentácie 
sa vždy považujú za Dôverné informácie Poskytovateľa. 

  
3. Zákazník sa zaväzuje neposkytnúť, nezverejniť  Dôverné informácie, ani nepoužiť ich v rozpore 

s ich účelom. Zákazník sa zaväzuje v rovnakom rozsahu ako je on sám zaviazať mlčanlivosťou 
svojich subdodávateľov, svoje organizačné zložky, zamestnancov, spolupracujúce osoby, 
ktoré sa dostanú s Dôvernými informáciami do styku, pričom za porušenie povinnosti týchto 
osôb zodpovedá v plnom rozsahu. Povinnosť mlčanlivosti trvá bez ohľadu na ukončenie 
účinnosti alebo platnosti zmluvného vzťahu medzi Poskytovateľom a Zákazníkom.  

 

 

Článok XIII. Záverečne ustanovenia 

1. Všetky právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Zákazníkom vzniknuté na základe potvrdenej 
Objednávky a/alebo Zmluvy sa riadia Obchodným zákonníkom a právnymi predpismi 
Slovenskej republiky. Rozhodné právo je slovenské. 

2. Prípadné spory vzniknuté z obchodno-záväzkových vzťahov medzi Poskytovateľom 
a Zákazníkom sa títo zaväzujú riešiť predovšetkým mimosúdnymi prostriedkami, v prípade 
riešenia súdnou cestou sú miestne a vecne príslušné slovenské súdy. 

 
3. V prípade, že Poskytovateľ a Zákazník uzatvoria Zmluvu alebo potvrdia Objednávku, v ktorej 

si dojednajú podmienky odchylne od týchto VOP, budú mať ustanovenia Zmluvy alebo 
Objednávky s odchylnou úpravou prednosť pred týmito VOP.  

4. Zákazník je viazaný akceptovanou Objednávkou a/alebo Zmluvou, a to spolu s týmito VOP 
a nie je oprávnený ich jednostranne meniť alebo zrušiť. 

5. Tieto VOP platia pre všetky zmluvné vzťahy medzi Poskytovateľom a Zákazníkom súvisiace 
s Platformou Ella Next, a to od okamihu uzatvorenia Zmluvy a/alebo potvrdenia Objednávky. 
Okamihom uzatvorenia Zmluvy a/alebo potvrdenia Objednávky je Zákazník viazaný týmito 
VOP a vyjadruje s nimi súhlas. 

6. Poskytovateľ je oprávnený tieto VOP priebežne aktualizovať a/alebo jednostranne meniť. 
Všetky zmeny, doplnky prípadne úplné znenie aktualizovaných VOP Poskytovateľ vhodným 
spôsobom zverejní na svojom webovom sídle tak, aby boli dostupné pre Zákazníka. 



Aktualizované VOP nadobúdajú účinnosť dňom zverejnenia na webovej stránke 
Poskytovateľa. Pokračovaním v používaní Platformy Ella Next po zverejnení aktualizovaných 
VOP Zákazník akceptuje nové znenie VOP. 

 
7.      Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňa 22.12.2025.  
 

 

 


